
RESSOURCES D’AIDE ET NUMÉROS EN CAS DE BESOIN 
 

AIDE À L’EMPLOI 
Carrefour Jeunesse Emploi 819 758-1661 
Accès Travail 819 758-2964 
 
BANQUE ALIMENTAIRE 
Sécurité alimentaire de Victoriaville 
59, rue Monfette 
819 752-5305 
CLSC ET HÔPITAL 
CLSC (Victoriaville) 819 758-7281 
CLSC (Plessisville) 819 362-6301 
Hôtel-Dieu d’Arthabaska 819 357-2030 
Info-Santé /info-social  
(24 h/24, 7 jours/7) 8-1-1 
FAMILLE 
Association Parents-Ressources  819 758-4041 
Ass. des familles monoparentales ou recomposées 819 758-4144 
Médiation familiale 1 800 667-7559 
https://www.justice.gouv.qc.ca/couple-et-famille/separation-et-divorce/la-mediation-familiale-pour-negocier-
une-entente-equitable/ 
 
FEMMES 
Maison des femmes 819 758-3384  
Clinique de planification familiale et interruption volontaire de grossesse : 
Plessisville 819 362-6301 
Victoriaville 819 758-7281 
S.O.S. Grossesse 1 877 822-1181 
 
HOMME VIOLENT OU EN DIFFICULTÉ 
Homme Alternative 819 357-5757 
 
IDENTITE SEXUELLE – IDENTITE DES GENRES 
GRIS Mauricie, Centre-du-Québec : sans frais 1 877 745-0007 
Interligne 1 888 505-1010 
  interligne.co 
  Texto et clavardage 24 h/24 
La Marg’elle des Bois-Francs  819 758-3384 
  margelle@cdcbf.qc.ca 
  www.facebook.com/groups/margelle2bf 
Alterheros alterheros.com 
Conseil québécois LGBT conseil-lgbt.ca 
 
JEUNES EN DIFFICULTÉ DE 12 A 30 ANS 
Répit jeunesse 819 758-2856 
 repitjeunesse.com 
 
JEUNESSE 
Protection de la jeunesse et centre jeunesse 819 758-0611 
 
JUSTICE 
Aide juridique 819 758-1568 
Equijustice 819 752-3551 
 
LIGNE D’ÉCOUTE 
Info-social (24 h/24, 7 jours/7) 8-1-1 
Tél-jeunes 1 800 263-2266 
 teljeunes.com 
Ligne Parents 1 800 361-5085 
 ligneparents.com 
Tél-Écoute 819 751-0411 
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MAISON D’HÉBERGEMENT 
Maison Raymond-Roy 819 752-3320 
 
SANTÉ MENTALE 
Association le Pas 819 751-2842 
Équipe en santé mentale (CLSC) 819 758-7281 
Groupe d’entraide l’Entrain 819 751-1922 
 
SUICIDE 
Centre de prévention du suicide Arthabaska-Érable : 
Plessisville 819 362-8581 
Victoriaville 819 751-2205 
 cpsae.ca 
Partout au Québec 1 866 APPELLE 
suicide.ca/ 
 
SÛRETÉ DU QUÉBEC 
310-4141 
 
TOXICOMANIE ET ALCOOLISME 
Action-Toxicomanie Bois-Francs 819 758-6574 
Alcoolique anonyme 819 758-3959 
 aa-quebec.org 
Narcotique anonyme 1 800 879-0333 
 naquebec.org 
Al-Anon Al-Ateen 819 751-0702 
Centre de réadaptation en dépendance 1 866 568-3877 
Point de service Victoriaville 819-752-5668 
Drogues aide et références 1 800 265-2626 
 
VICTIME D’ACTE CRIMINEL 
CAVAC : Centre d’aide aux victimes d’actes criminels 1-888 472-1110 
Point de service Victoriaville 819-357-8303 
 cavac.qc.ca 
IVAC : Indemnisation des victimes d’actes criminels  1-800-561-4822 
 ivac.qc.ca 
 
VICTIME D’AGRESSION SEXUELLE 
CALACS : Centre d’aide et de prévention contre 
les agressions à caractère sexuel 819 751-0755     ou      1 877 278-3353 
 rqcalacs.qc.ca 
Ligne-ressource pour les victimes 
d’agression sexuelle  1 888 933-9007 
 agressionsexuelle.com 
 
Santé préventive et sexuelle 
Infirmière clinicienne en santé préventive au Cégep : 819 758-6401, poste 2482 
BLITSS : Bureau de lutte aux infections transmises 
sexuellement et par le sang 819 758-2662 
Clinique ITSS, CLSC 819 758-7281 
Info-Santé 8-1-1 
Ligne info ITSS/SIDA 418 649-0788 
 itss.gouv.qc.ca 
 
VIOLENCE CONJUGALE 
Femmes victimes de violence (avec ou sans enfants) : 
Maison d’hébergement Volte-Face 819 795-3444 
S.O.S violence conjugale 1 800-363-9010 
 violenceconjugale.gouv.qc.ca 
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