Date d'approbation  N° de résolution
COMITE EXECUTIF CE15-16-03

CEGEP . it ———
VICTORIAVILLE

Procédures Date d’abrogation N° de résolution

PROCEDURE DE GESTION DES LITIGES PEDAGOGIQUES




Date d'approbation  N° de résolution
= COMITE EXECUTIF CE15-16-03
C EG E P 2015.09.03
C 0 DE Date modification Ne de résolution
Procédures Date d’abrogation N° de résolution

Table des matieres

T 1 L PPN
2. Processus d'iNterVeNtioN ..............c..oiiiiiiiiii e
2 R = - o Y=l 2= Yo3 | 7=\ 1) VO SRTRRR
A A = =Y o L) 01 Yol I T=1 o o OO
2.3 Etape MEdiation (ArCNIVAGE)............ceiievereeeeeieeteeeeetetee et e tetese e tess ettt s st asese s s esese e esne
2.4 Etape Arbitrage (ArCHIVAGE).........coueiueieeeeeteieecteeeeeteete et ee et e ts e stsetesteeeeae e eteaseetesaeeteseesessaeeas
3. SUIVIi aNNUEI A 1@ PrOCEUAUIE ......ceiiiiiiiee e e e e e e s e s e e e e e e s e aantreeeaaeeeseannsraees
4. Gestion du dossier et archivage des informations.........ccccccoeveviiii
5. ENTrée €N VIQUEUT B1 FEVISION c.oiiiiiiieiiee ettt et e e e e e e s re e e e e e e s e s a e e e eeeessantnteaaeaaeeesannnnneens
Procédure de gestion des litiges pédagogiques (Version sSChématiS€e).......ccccccevvvivirieereeeiiiiiiiivnennnn,

Formulaire de gestion des litiges pEAagOgigUES ......cccuiiiiiiieeiiiiiiieee e e e e ccrrtrr e e e e e et rrr e e e e e e e s snrraneeeee s



Date d'approbation  N° de résolution
COMITE EXECUTIF CE15-16-03

CEGEP . i 1 M
VICTORIAVILLE

Procédures Date d’abrogation N° de résolution

But

La présente procédure a pour objectif d’énoncer le processus de résolution d’un litige
pédagogique découlant de la politique de gestion des litiges pédagogiques.

Processus d’intervention

L’étudiante ou I'étudiant qui vit un litige pédagogique avec l'une de ses enseignantes ou
'un de ses enseignants peut obtenir de I'information sur la politique et la procédure de
gestion des litiges pédagogiques aupres de son aide pédagogique individuel.

Le litige peut étre porté par un individu ou un groupe. Dans ce dernier cas, on procéde
avec un ou deux représentantes ou représentants du groupe.

La facilitation et la conciliation constituent des étapes informelles tandis que la médiation
et 'arbitrage sont des étapes formelles.

Dés I'étape de facilitation et tout au long du processus, le suivi du dossier est assuré a
I'aide d’'un formulaire de gestion des litiges pédagogiques annexé au présent document.

2.1 Etape Facilitation

La facilitation est I'intervention d’un tiers neutre dont la tache consiste a préparer les
parties prenantes avant le processus de résolution du litige.

A tout moment, lors de I'étape de facilitation, I'enseignante ou I'enseignant peut
contacter 'APIl ou demander une rencontre avec cette derniére ou ce dernier, et ce,
avec ou sans |'étudiante ou I'étudiant.

2.1.1 L'étudiante ou I'étudiant rencontre son aide pédagogique individuel. Cette
dernieére ou ce dernier, a l'aide du « Guide d’intervention », l'aide dans sa
préparation a rencontrer son enseignante ou son enseignant. Au besain,
'API peut valider des informations auprés de l'enseignante ou de
l'enseignant lorsque [l'étudiante ou ['étudiant a déja informé son
enseignante ou enseignant du litige qui le préoccupe.

2.1.2  Apres avoir pris rendez-vous, l'étudiante ou [I'étudiant rencontre son
enseignante ou enseignant. Possibilité de reglement

2.1.3 L’étudiante ou I'étudiant informe I'API du réglement ou du non-réglement du
litige.
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2.2 Etape Conciliation

2.3

La conciliation prévoit lintervention d’un tiers neutre chargé de favoriser la
communication entre les parties et de les aider a trouver un mode de résolution.

A tout moment, lors de I'étape de conciliation, 'enseignante ou I'enseignant peut
contacter 'APl ou demander une rencontre avec cette derniére ou ce dernier, et ce,
avec ou sans |'étudiante ou I'étudiant.

221

222

L’APl contacte [I'enseignante ou [I'enseignant pour obtenir des
éclaircissements. S'’il y a lieu, 'API peut également aider I'enseignante ou
'enseignant a préparer sa rencontre avec ['étudiante concernée ou
I'étudiant concerné. Ainsi, une nouvelle rencontre entre I'étudiante ou
I'étudiant et I'enseignante ou I'enseignant est encore possible, en présence
de 'API. Possibilité de reglement

Le reglement du litige ayant échoué, I'étudiante ou I'étudiant remplit le
formulaire officiel de réglement de litige avec I'aide de son API. Il le remet a
la Direction adjointe des études qui le transmet a I'enseignante ou
I'enseignant.

Etape Médiation (Archivage)

La médiation est I'intervention d’un tiers neutre dont la tdche consiste a assister les
parties dans une négociation visant la résolution du litige.

231

2.3.2

2.3.3

La Direction adjointe des études demande a I'enseignante ou I'enseignant
de compléter sa section du formulaire et prend connaissance du litige.

La Direction adjointe des études réunit l'étudiante ou ['étudiant et
'enseignante ou I'enseignant pour une rencontre de médiation. Possibilité
de réglement

Le réglement du litige ayant échoué, la Direction adjointe transmet le
dossier a la Direction des études.
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2.4 Etape Arbitrage (Archivage)

L’arbitrage est l'intervention de la Direction des études qui impose les conditions du
réglement du litige.

241 A partir de cette étape, l'enseignante ou Ienseignant peut étre
accompagné d'une déléguée syndicale ou d'un délégué syndical et
I'étudiante ou l'étudiant peut étre accompagné d’une déléguée ou d'un
délégué de son association étudiante.

La Direction des études rencontre séparément I'enseignante ou
I'enseignant et I'étudiante ou I'étudiant pour :

= Expliquer les correctifs formels a apporter a la situation;

= Elaborer un plan d’action précisant les parties concernées par les
correctifs.

2.4.2 La Direction des études assure le suivi du plan d’action et applique, au
besoin, les sanctions prévues a la convention collective et aux autres
documents du collége.

3. Suivi annuel de la procédure

La Direction des études aura les responsabilités suivantes concernant le suivi annuel de
la procédure :

Compiler les statistiques sur les indicateurs d’efficacité de la procédure;
Détruire les formulaires de demandes informelles de résolution de litiges;
Archiver les demandes formelles de résolution de litiges;

Proposer, au besoin, des ajustements pour 'amélioration de la procédure apres
consultation du SEECV et des autres instances concernées;

Proposer des perfectionnements sur la résolution de litiges aux APl et aux
enseignantes et enseignants;

Elaborer et mettre & jour un guide pour I'étudiante ou I'étudiant et pour 'enseignante
ou I'enseignant;

Ecrire un rapport d’évaluation annuel et transmettre les informations pertinentes aux
instances concernées.
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Gestion du dossier et archivage des informations

Le Service des études constitue un dossier dans lequel sont conserveés les originaux, les
copies des formulaires de gestion des litiges pédagogiques et autres documents relatifs
aux litiges.

Tous les formulaires utilisés sont archivés pour la durée de I'année scolaire dans le but
d’établir les statistiques d’efficacité de la procédure.

Les formulaires n’ayant servi qu’aux étapes informelles (facilitation et conciliation) de la
résolution de litige sont détruits en fin d’année scolaire, aprés la compilation des
statistiques.

Les formulaires ayant servi a une demande formelle de résolution de litige (médiation ou
arbitrage) sont conservés pour une période de 5 ans.

Si et seulement si, a I'étape de larbitrage, des correctifs formels sont demandés a
I'enseignante ou a I'enseignant par la Direction des études, le formulaire de gestion des
litiges et les documents relatifs sont consignés au dossier de I'enseignante ou de
I'enseignant. Dans le cas d’'une mesure disciplinaire, l'article 5-18.00 de la convention
collective s’applique.

Si et seulement si, a I'étape de I'arbitrage, des correctifs formels sont demandés ou si des
sanctions sont appliquées a l'étudiante ou a I'étudiant par la Direction des études, le
formulaire de gestion des litiges pédagogiques et documents relatifs sont consignés au
dossier de I'étudiante ou de I'étudiant.

Entrée en vigueur et révision

La présente procédure entre en vigueur le jour de son adoption par le comité exécutif.

Le Cégep procéde a la révision de la présente procédure au besoin.
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Procédure de gestion des litiges pédagogiques
(version schématisée)

CEG EP Ui Procédure de gestion des litiges
VICTORIAVILLE pédagogiques'

{Version schématisée)

Aide Pédagogique Individuel

Facilitation
La facilitation est I'intervention d’un tiers
neutre dont la tache consiste a préparer les
parties prenantes avant le
processus de résolution du litige.

Recoit insatisfaction étudiante ou étudiant et
donne conseil pour rencontre
Possibilité de validation auprés de I'enseignante ou de
Fenseignant

Rencontre entre étudiante ou étudiant et
enseignante ou enseignant

‘Non-réglement ou résolution l:$

Aide Pédagogique Individuel

Conciliation
La conciliation prévoit I'intervention d’un tiers
neutre chargé de favoriser la communication
entre les parties et de les aider a résoudre le

Contacte enseignante ou enseignant pour
éclaircissements
Possibilité nouvelle rencontre
entre étudiante ou étudiant et

litige. i X
enseignante ou enseignant
en présence de I'API
Non-reglement ou résolution Ej‘>
API passe le dossier a la direction adjointe des études
Médiation Direction adjointe des études

La médiation est I'intervention d’un tiers
neutre dont la tache consiste a assister les
parties dans une négociation visant la
résolution.

Rencontre entre étudiante ou étudiant et
enseignante ou enseignant
en présence direction adjointe
Non-réglement ou résolution E:>

¥

Direction adjointe des études passe le dossier a la direction des études

1 Le litige peut étre porté par un individu ou un groupe. A tout moment, lors des étapes de facilitation et
de conciliation, I'enseignante ou I'enseignant peut contacter I’APl ou demander une rencontre avec
cette derniére ou ce dernier, et ce, avec ou sans la présence de I'étudiante ou de I'étudiant.
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Formulaire de gestion des litiges pédagogiques

CEGEP »:
VICTORIAVILLE

GESTION DES LITIGES PEDAGOGIQUES

ETAPE 1: FACILITATION

Confidentiel

Date:

Nom de I'étudiant :

No. cours et no. groupe :

Nom de I'enseignant :

Nom API :

LE LITIGE ET SON CONTEXTE

Identification de la situation litigieuse :

Déja rencontré I'enseignant a ce sujet ?

Oui |:| Non |:|

Si oui, quand et ou ?

(contenu, attitude de chacun, etc.)

Comment la rencontre s’est-elle déroulée ?

En général, comment ¢a va dans ce cours ?

Autoréflexion:
Ponctualité ?
Présence au cours ?

Participation active au cours ?
Remise des travaux ?
Respect des échéanciers ?

Présence lors de périodes de laboratoire ?

provenant de I'enseignant :

S’il y a lieu, complément d’information
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Formulaire de gestion des litiges pédagogiques

GUIDE D’INTERVENTION POUR UNE RENCONTRE ENTRE L’ETUDIANT ET 'ENSEIGNANT
(Imprimer cette section pour remettre a I’étudiante ou a I’étudiant)

Demander une rencontre a un moment opportun au bureau de I'enseignant

Comportements a adopter lors de la rencontre :

Diplomatie et politesse

Aucun ton accusateur

Aucune hausse de ton

Utilisation du «Je» pour exprimer comment tu percois la situation et ce que tu ressens
Reformulation pour assurer ta compréhension

Points de réflexion a aborder lors
de la rencontre

RETOUR AUPRES DE L’ETUDIANT AU PLUS TARD DEUX SEMAINES
APRES LA RENCONTRE AVEC L’ENSEIGNANT

Version de I'étudiante ou de
I’étudiant

Version de I'enseignante ou de
I'enseignant

Le litige est-il réglé a la
satisfaction des deux parties?

Suites a donner
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Formulaire de gestion des litiges pédagogiques

ETAPE 2 : CONCILIATION

S’ILY A LIEU, NOUVELLE RENCONTRE ENTRE L’ENSEIGNANT ET L’ETUDIANT, EN PRESENCE DE L’API

Compte rendu :

Le litige est-il réglé a la
satisfaction des 2 parties ?
Suites a donner :
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Formulaire de gestion des litiges pédagogiques

DEMANDE OFFICIELLE DE REGLEMENT DE LITIGE PEDAGOGIQUE

| ETAPE 3 : MEDIATION |

Date :

Nom de I'étudiante ou de I'étudiant :

No. cours et no. groupe :

Nom de I'enseignante ou de I'enseignant :

Nom de I'API :

Nom de la direction adjointe des études :

SECTION A REMPLIR D’ABORD PAR L’ETUDIANTE OU L'ETUDIANT
POUR TRANSMISSION A LA DIRECTION ADJOINTE DES ETUDES

Description du litige et position de
I’étudiante ou de I'étudiant

Signature de I'étudiante ou de I'étudiant :

SECTION A REMPLIR EN SECOND LIEU PAR L’ENSEIGNANTE OU L’ENSEIGNANT
POUR TRANSMISSION EXCLUSIVE A LA DIRECTION ADJOINTE DES ETUDES

Description du litige et position de
I'enseignante ou de I'enseignant

Signature de I'enseignante ou de I'enseignant :

SECTION DIRECTION ADJOINTE DES ETUDES

Compte-rendu de la rencontre de
médiation

Le litige est-il réglé a la satisfaction des
deux parties?

Suites a donner :

SIGNATURES DE TOUS LES PARTICIPANTS A LA RENCONTRE

Enseignante ou enseignant Etudiante ou étudiant Direction adjointe des études
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Formulaire de gestion des litiges pédagogiques

ETAPE 4 : ARBITRAGE

SECTION DIRECTION DES ETUDES

Analyse du litige

Correctifs formels a apporter
Signature du directeur des études

Plan d’action Pour I'enseignante ou I'enseignant :
Pour I'étudiante ou I'étudiant :
Pour autres intervenants ou instances :

Je, soussigné, déclare avoir été informé de la décision.

Enseignante ou enseignant Date

Je, soussigné, déclare avoir été informé de la décision.

Etudiante ou étudiant Date

Délégué SEECV Délégué AGEECV
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